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KULDETES

Eurépai szintli iizem létrehozasa, munkavallaloink és csaladjaik boldogsaga, megelégedettsége
érdekében, ekozben hozzajérulas a térség gyartasi kulturajanak emeléséhez.

Az egészségiigyben, sportban és az oktatasban résztvevé felhasznaldk részére a leheté legjobb
alapanyagokbol a legjobb mindségben gyértani a termékeket, ahol a f6 szempontok a hasznalhatdsag,
egyszeriiség és a kényelem.

A fémbutorok mellett igyeksziink minél t5bb fabol késziilt terméket eldallitani, hogy otthonosabban
érezzék magukat a termékeinket hasznalok.

Novelni szeretnénk az eddig elért jelentés piaci részesedésiinket.

MINOSEGPOLITIKA

A cég vezetése és minden munkatérsa elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer miikodtetése, valamint
a fejlesztése irant. Minden munkatérs felelds az altala végzett munka mindségéért, és ezt ugy teszi,
hogy hozzéjaruljon vevdink, iizleti partnereink elégedettségéhez.

A j6 mindségii termékekkel biztositjuk vevéink megelégedettségét, valamint a megbizhat6 hasznalatra
valo6 alkalmassagot!

A fogyasztoi elvarasok kielégitésérél folyamatos visszajelzést kériink a megrendel&ktdl, figyeljiik a
vasarlok igényeit és minden egyedi kérést teljesitiink az észszerliség hatarain beliil.

Igyeksziink megismerni a meglévé és lehetséges vevéink igényeit, mikdzben toreksziink arra, hogy
megtalaljuk az igények kielégitésének célszerii és gazdasagos médjét, valamint a hatéridket és az
elvart minGséget hibamentesen teljesitjiik.

Figyeljiik a vevdi igények kielégitését, hogy a felmeriilt, vagy véarhatéan felmeriil3 igények teljesitése
céljabol fejleszteni tudjuk termékeinket, szolgaltatasainkat.

Ez csak ugy valosithaté meg, ha minden munkatérsunknal belsé meggy6z6déssé valik az, hogy
munkdjanak mindségét folyamatosan javitsa és ezt a Kft belsé strukturdja és miikodése folyamatosan
Osztdnzi is.

A FitMed System Kft. maradéktalanul elkételezett a szallitokkal torténd jo kapcsolat kialakitasa, a

mindségiranyitasi rendszer fejlesztése, valamint a vevéink és dolgozoink megelégedettsége és ezek
folyamatos biztositasa irant.

A mindségi és funkcionalis kdvetelmények magas szinvonalu teljesitése, a megéllapodasok szerinti
idd és koltség betartasa, valamint a reklaméaciok elkeriilése, mint legfontosabb szempontok, az
eldzéekben megfogalmazott célok eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek.

Tarsasagunk a fentiek eléréséhez eszkoziil az MSZ EN 1SO 9001:2015 nemzetkozi szabvany szerinti
rendszert alkalmazza, a tanusitvany megszerzését, fenntartasét bizonyitékként prezentalja az érdekelt
felek felé.
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